
# Recomendaciones

1

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de 

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

2

Realizar un análisis de las necesidades y prioridades en la prestación del 

servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

3
Identificar y sistematizar sus buenas prácticas y lecciones aprendidas para 

conservar su memoria institucional.

4

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de 

seguridad y privacidad de la información (MSPI) de la entidad, aprobarlos 

mediante el comité de gestión y desempeño institucional, implementarlos y 

actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

5

Formular la estrategia anual de rendición de cuentas incluyendo un cronograma 

en el que se definan actividades para la divulgación y publicación de la 

información sobre los avances y resultados de la gestión dirigida a los grupos de 

valor.

6

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los 

ejercicios de diálogo de la rendición de cuentas, acciones de mejora frente a los 

posibles fallos detectados y los resultados de la gestión.

7

Diseñar los indicadores para medir las características y preferencias de los 

ciudadanos en la medición y seguimiento del desempeño en el marco de la 

política de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control 

interno efectuar su verificación.

8

Diseñar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano 

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

9

Diseñar los indicadores para medir el tiempo de atención en la medición y 

seguimiento del desempeño en el marco de la política de servicio al ciudadano 

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.
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10
Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a 

lenguaje claro.

11

Implementar de manera fácil (relación costo - beneficio) los indicadores para 

hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

12
Presentar los resultados a la ciudadanía por parte del área o responsable de 

consolidar y analizar los resultados de la gestión institucional de la entidad.

13

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de 

los resultados a partir del análisis de los indicadores de la gestión institucional. 

Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.
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