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Recomendaciones de Mejora por Politica

Entidad: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Sector: DEFENSA
# Politica Recomendaciones
Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
1 Seguimiento y Evaluacion del cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
Desempefio Institucional procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Seguimiento y Evaluacién del Reallz_ar un andlisis de las nec_e5|dades y prioridades en la pr(_estauon del
2 ~ I servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
Desempefio Institucional . . . e
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
3 Seguimiento y Evaluacion del Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
Desempefio Institucional conservar su memoria institucional.
Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
4 Seguimiento y Evaluacion del seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
Desempefio Institucional mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Formular la estrategia anual de rendicién de cuentas incluyendo un cronograma
5 Seguimiento y Evaluacion del en el que se definan actividades para la divulgacién y publicacion de la
Desempeifio Institucional informacioén sobre los avances y resultados de la gestion dirigida a los grupos de
valor.
Seguimiento y Evaluacion del E_staplgcer, a p_zflrtlr de las concl_ursllones y propuestas_ desarrollad_as en los
6 ~ T ejercicios de dialogo de la rendiciéon de cuentas, acciones de mejora frente a los
Desempefio Institucional . .
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.
Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
7 Seguimiento y Evaluacion del ciudadanos en la medicién y seguimiento del desempefio en el marco de la
Desempefio Institucional politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Seguimiento y Evaluacién del DISEI:lan los indicadores pa~ra medir el tiempo de e§pera enla mgdmop y
8 = I seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional . - . o
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Seguimiento y Evaluacién del Dlser)ar los indicadores palra medir el tiempo de at,e_n0|on en Iq r_ned|C|_on y
9 seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano

Desempefio Institucional

de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.




Seguimiento y Evaluacion del

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a

10 ~ N X
Desempefio Institucional lenguaje claro.

. i Implementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores para

11 Seguimiento y Evaluacion del hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad. Desde el sistema de
Desempefio Institucional ) y . ’

control interno efectuar su verificacion.

12 Seguimiento y Evaluacion del Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
Desempefio Institucional consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad.
Seguimiento y Evaluacién del Ajustar por parte delleqmpo c/iqeptwo los procesos que |nterV|er1'en.en gl Iggro de

13 los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestién institucional.

Desempeifio Institucional

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.




